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POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
KOA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A

. OBJETIVO Y MARCO REGULATORIO

La presente Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales (en adelante “Politica”)
establece los lineamientos que KOA Compania de Financiamiento S.A. (en adelante, la “Enti-
dad” o el “Responsable”), aplicara para la proteccion de datos del Titular, respecto de los
cuales realice algun tratamiento como recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion,
supresion y de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos personales,
con base en la normativa que regula la materia, especialmente el articulo 15 de la Constitu-
cion Politica de Colombia, que establecié como derecho fundamental la proteccion de
datos personales, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto unico 1074 de 2015
del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo y las demas reglamentaciones emitidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio, o aquellas que las modifiquen o adicionen, y
que desarrollan el marco general de proteccion de datos personales en Colombia.

Il. DATOS DEL RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS

Para los efectos de la presente Politica, ostenta la calidad de Responsable de los Datos Per-
sonales:

Razén Social: KOA Compania de Financiamiento S.A.
Domiicilio Social: Bogota D.C., Colombia

Sede Principal: Carrera 14 No. 93°-30, Bogota D.C.
Teléfono: (601) 3902240

Correo Electrénico: datos@koa.co

Pagina Web: \www.koa.co

lll. ALCANCE DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA KOA C.F Compaiiia de Financiamiento S.A

<

§ La presente Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales serd aplicada a todas las

y bases de datos y/o archivos que incluyan Datos Personales empleados, familiares de éstos,
candidatos en sus procesos de seleccion, agentes, accionistas, consumidores, clientes, pros-

o pectos de clientes, distribuidores, proveedores, aliados, acreedores y deudores, que sea

3 objeto de Tratamiento por parte de la Entidad, incluida toda aquella informacién que haya
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sido obtenida o recolectada con anterioridad a la Ley 1581 de 2012 y cualquier otro dato que

sea susceptible de ser tratado por la Entidad en desarrollo de su objeto social o con ocasion
de cualquier tipo de relacion civil, laboral o comercial que llegue a surgir en virtud de sus acti-
vidades conexas o propias de su naturaleza societaria.

IV. DEFINICIONES

Para los efectos de |la presente Politicay con el fin de dar claridad sobre los términos que aqui
se incorporan, se establecen las siguientes definiciones:

Autorizacioén: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tra-
tamiento de Datos Personales.

Aviso de Privacidad: comunicaciéon verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma
de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los Datos
Personales.

Base de Datos: conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato Personal: cualquier informacioén vinculada o que pueda asociarse a una o varias perso-
nas naturales determinadas o determinables.

Datos Sensibles: son aquellos que afectan la intimidad del Titular cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orien-
tacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organiza-
ciones sociales, de derechos humanos o que promuevan intereses de cualquier partido politi-
CO 0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a vida sexual y datos biométricos.

Datos Publicos: aguellos datos que no sean semiprivados, privados o sensibles. Son conside-
rados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profe-
sion u oficio y a su calidad de comerciante o servidor publico, los datos contenidos en docu-
mentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a
reserva.

Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
O en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento.

Habeas Data: derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la informa-
cidn que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza publica o
privada.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
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Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los Datos Per-
sonales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

Transmision: tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de estos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de
un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales tales
como la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion o la supresion de estos.

V. FINALIDADES Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El Tratamiento de los Datos Personales que realice la Entidad, tendra la(s) finalidad(es) que
adelante se describen, sin limitarse solo a ellas, segun la relacion la naturaleza de la relacion
que aplique, y seran tratadas de conformidad con lo previsto en la presente clausula:

Clientes

4 Realizar consultas, solicitudes y reportes de toda la informacion de comportamiento
crediticio ante cualquiera de los operadores de informacion financiera, en razon a las obliga-
ciones contraidas o que se lleguen a contraer entre el Titular y la Entidad,;

vV Obtener informacioén sobre relaciones comerciales y comportamiento crediticio del
Titular con otras entidades y consultar sus reportes ante las centrales de informacion, nove-
dad, modificacion, extinciéon, cumplimiento o incumplimiento de obligaciones a su cargo;
V Optimizar la prestacion de los servicios o productos ofrecidos o adquirido por el Titular
con la Entidad, sus agentes y aliados comerciales;

Vv Ofrecer campanas comerciales, publicitarias, de marketing o de educacion financiera,
relacionadas con productos y/o servicios de la Entidad, sus agentes y aliados comerciales;

V Elaborar estudios técnicos, estadisticos, encuestas, analisis de tendencias de mercado y en
general cualquier estudio técnico o de campo relacionado con el sector o la prestacion de servicios.
4 Realizar actividades de prospeccion comercial y operaciones de marketing.

Vv Dar tramite a las peticiones, quejas o reclamos establecidas de manera directa por el

Titular a través de los canales de atencion aqui establecidos.

vV Compartir los Datos Personales con sus agentes, aliados, empleados, o terceros, dentro
o fuera de Colombia, para atender las obligaciones legales y contractuales de la Entidad.

4 Realizar todos los procesos necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones lega-
les y reglamentarias inherentes a las relaciones de indole precontractual, contractual y pos
contractual con el Titular, conforme a la naturaleza de la relacion;

vV Gestionar toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, contables, financieras, de seguridad social de la Entidad.

Prospecto de Cliente

4 Enviar invitaciones a eventos programados por la Entidad.
Vv Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Entidad para acceder a
un producto o servicio;
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Realizar actividades de prospeccion comercial y operaciones de marketing.
Dar tramite a las consultas, quejas o reclamos presentados por el Titular;
Para realizar informes de gestion y estadisticas internas.
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Adoptar de medidas para la prevencion de actividades ilicitas y/o por temas
relacionados con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) de la Entidad.

Trabajadores

Vv Consultar, verificar, solicitar, utilizar y procesar toda mi informacion personal, comer-
cial, laboral y académica del Titular;

vV Evaluar su idoneidad, atendiendo las caracteristicas de la vacante que se requiera contratar.
Vv Entregar los datos a terceros encargados de los procesos de seleccién y/o contratacion.
Vv Conservar los datos personales para eventuales futuros procesos de seleccion de per-
sonal por un tiempo no superior a un (1) ano.

Vv Tratar los Datos Sensibles con la finalidad de llevar estadisticas sobre los servicios
sociales ofrecidos como colaborador de la Entidad, a través de los convenios especializados
que para tal fin se designen.

Vv Utilizar imagenes a fin de dar a conocer las actividades que la Entidad realiza para el
bienestar y capacitacion de los colaboradores.

Vv Emitir certificaciones relativas a la relacion del Titular del Dato con la Entidad.

Vv Realizar todos los procesos necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones lega-

les y reglamentarias inherentes a las relaciones de indole precontractual, contractual y pos
contractual con el Titular, conforme a la naturaleza de la relacion;

Vv Gestionar las funciones desarrolladas por los trabajadores.

Vv Ejecutar las diferentes etapas de los procesos disciplinarios de la Entidad.

Vv Almacenar sus datos personales, incluidos los biométricos en su pagina web como
soporte de las actividades realizadas.

Vv Recolectar y almacenar imagenes y fotograficas necesarias para el reconocimiento
del Titular, control de cumplimiento y recoleccion de evidencia de los servicios desarrollados.
vV Compartir los Datos Personales con sus agentes, aliados, empleados, o terceros,
dentro o fuera de Colombia, para atender las obligaciones legales y contractuales de la Enti-
dad.

Vv Adoptar de medidas para la prevencion de actividades ilicitas y/o por temas
relacionados con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) de la Entidad.

Proveedores y Contratistas

vV Gestionar las cuentas de cobro presentadas por los proveedores o los contratistas.

4 Verificar el cumplimiento de las politicas de la Entidad en materia de selecciony

Vv Evaluar cualitativa y cuantitativamente los niveles de servicio pactados.

Vv Envio de invitaciones a contratar y realizacion de gestiones para las etapas precon-
tractual, contractual y poscontractual.
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Vv Realizar todos los procesos necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones lega-
les y reglamentarias inherentes a las relaciones de indole precontractual, contractual y pos
contractual con el Titular, conforme a la naturaleza de la relacidn;

4 Adoptar de medidas para la prevencion de actividades ilicitas y/o por temas
relacionados con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) de la Entidad,;

Accionistas

vV Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de accionista;
V Enviar invitaciones a eventos programados por la Entidad;

vV Emitir certificaciones relativas a la relacion del Titular con la sociedad.

Vv Realizar todos los procesos necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones lega-
les y reglamentarias inherentes a las relaciones de indole precontractual, contractual y pos
contractual con el Titular, conforme a la naturaleza de la relacidn;

"4 Adoptar de medidas para la prevencion de actividades ilicitas y/o por temas
relacionados con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) de la Entidad.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La Entidad cuenta con un registro de la Informacion Personal del Titular que ha sido recolec-
tada previa autorizacion expresa del Titular. La Entidad almacena dicha informacion en
bases de datos que son calificadas como de reserva.

Las bases de datos donde se almacena dicha informacion cuentan con las medidas

de seguridad necesarias para garantizar la total seguridad de los datos suministrados por el
Titular. La Informacion Personal sera objeto de Tratamiento mientras estén vigentes las rela-
ciones comerciales o contractuales con la Entidad, o siempre que la autorizacion del Titular
No sea revocada. En todo caso, la solicitud de supresion o revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en base de
datos.

Tratamiento de datos personales de Control Biométrico
La Entidad recolecta datos biométricos los Titulares, como huella dactilar, biometria facial,

entre otros, los cuales son clasificados como Datos Sensibles de conformidad con la norma-
tividad legal,

DE COLOMBIA

Para el tratamiento de este tipo de datos, el Titular no esta obligado a dar su autorizaciéon o
consentimiento, y en todo caso seran tratados de conformidad con las finalidades expresa-

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA KOA C.F Compafiia de Financiamiento S.A

mente informadas al Titular de manera previa al momento de otorgar su autorizacion. El
periodo de conservacion de los Datos Sensibles recolectados estara asociado a la vigencia de

VIGILADO

la relacion comercial o contractual entre el Titular y la Entidad, asi como durante el periodo
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en que sea requerido para desarrollar adecuadamente cada una de las finalidades informa-
das al Titular.

VI. CATEGORIAS ESPECIALES
1 DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Entidad recolecta y trata los datos personales de los hijos menores de edad de sus traba-
jadores, con la Unica finalidad de cumplir con las obligaciones que impone la Ley a los em-
pleadores en relacion con las afiliaciones al sistema de seguridad social y parafiscales, asi
como el cumplimiento de la jornada familiar (Ley 1857 de 2017), y en particular para permitir
el disfrute de los derechos fundamentales de los nifnos a la salud, la recreacién y el derecho
a la familia.

En todo caso, la Entidad recolectara Datos Personales de los ninos, ninas o adolescentes
para su tratamiento cuando corresponda, previa obtencion de la respectiva autorizacion de
los representantes legales de los nifos, NniRas o adolescentes, teniendo siempre presente el
interés superior del menory el respeto de los derechos prevalentes de los nifos, ninas y ado-
lescentes consagrados en el articulo 44 de |la Constitucion Politica de Colombia.

2. DATOS PERSONALES SENSIBLES

Para el Tratamiento de Datos Sensibles, la Entidad dara cumplimiento a lo establecido en la
ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias.

Adicionalmente, se consideran datos sensibles entre otros, los datos recolectados y tratados
a través de las pruebas psicotécnicas, visitas domiciliarias, estudios de seguridad, que tienen
como finalidad determinar el nivel de ajuste entre el perfil y las competencias del candidato
a una vacante de la Entidad. Las imagenes y grabaciones obtenidas por diferentes medios,
que tienen como finalidad brindar seguridad de las personas, los bienes e instalaciones, y el
monitoreo de las actividades propias de la actividad financiera, las cuales pueden ser em-
pleadas como prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier autoridad. Es facultativo
para el Titular, responder preguntas sobre datos sensibles.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la ley 1581 y normas reglamentarias, o
aquellas que la modifiquen o sustituyan, sélo procedera la autorizacion para tratamiento de

datos sensibles cuando se cumpla con los siguientes requisitos:

1. Que haya autorizacion explicita del Titular de los datos sensibles;

DE COLOMBIA

2. Que el Titular conozca que no esta obligado a autorizar el tratamiento de dicha informacion;

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA KOA C.F Compafiia de Financiamiento S.A

3. Que se informe al Titular cudles de los datos que seran objeto de tratamieto son sensi-
blesy la finalidad del mismo.

VIGILADO
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De igual forma, se podra hacer uso y tratamiento de ellos cuando:

1. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes lega-
les deberan otorgar su autorizacion.

2. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debi-
das garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regu-
lares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a
terceros sin la autorizacion del Titular.

3. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejerci-
cio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

4., El Tratamiento tenga una finalidad histoérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad del Titular.

VII. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Segun las normas aplicables, les asiste a los Titulares de Datos Personales los siguientes
derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo en los casos expresamente exceptua-
dos por la Ley;

c) Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus Datos Personales;
d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;
e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, en los casos previstos por la
Ley;

f) Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

VIil. AUTORIZACION DEL TITULAR

Para el Tratamiento de los Datos Personales, la Entidad debera contar previamente con la
respectiva autorizacion libre, expresa e informmada del Titular, otorgada por cualquier
medio verbal o escrito que permita garantizar su posterior consulta, tales como documen-
to fisico, electrénico, mensaje de datos. También podra obtenerse a partir de conductas
claras e inequivocas del Titular que permitan concluir de manera razonable que éste
otorgd su consentimiento para el Tratamiento de su informacion.

DE COLOMBIA

La Autorizacion permanecera vigente, hasta tanto sea revocada o hasta tanto se agoten
las finalidades para las cuales fue concedida y podra ser revocada en los eventos previstos

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA KOA C.F Compafiia de Financiamiento S.A

en la Ley, y siempre y cuando no exista ningun tipo de relacion con la Entidad, o no se
encuentre vigente algun producto o servicio derivado de esta autorizacion, o cuando la
Entidad cese sus actividades comerciales.

VIGILADO
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Para el tratamiento de Datos Sensibles, el Titular no esta obligado a dar su autorizacion o
consentimiento.

La Entidad debera conservar prueba del cumplimiento de lo aqui previsto y entregar
copia de esta, a solicitud del interesado.

La autorizacion del titular no sera necesaria cuando se trate de:

a. Informacioén requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus fun-
ciones legales o por orden judicial

b. Datos de naturaleza publica

c. Casos de urgencia médica o sanitaria

d. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos

e. Datos relacionados con el registro civil de las personas

IX. DEBERES DE LA ENTIDAD

La Entidad, podra tener la doble calidad de Responsable o Encargado del Tratamiento de
los Datos Personales, y tendra los siguientes deberes:

1. Responsable del Tratamiento

a) Garantizar al Titular el pleno y efectivo egjercicio del derecho de habeas data;

b) Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de |a recoleccién y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Trata-
miento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado
y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se
Mmantenga actualizada;

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Trata-
miento esté previamente autorizado;

DE COLOMBIA

i) Exigir al Encargado del Tratamiento el respeto a las condiciones de seguridad y privaci-
dad de la informacion del Titular;

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA KOA C.F Compafiia de Financiamiento S.A

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos de la Ley;
k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado

VIGILADO
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cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos;

I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el tramite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titula-
res.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio.

2. Encargado del Tratamiento

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data;

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos;

d) Actualizar la informacioén reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de
los Titulares;

g) Registrar en la base de datos el identificador "reclamo en tramite" en la forma en que se
regula en la ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial" una vez notifi-
cado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la
calidad del dato personal;

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

j) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso
aella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violacio-
nes a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de
los Titulares;

1) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio.

DE COLOMBIA

X. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA KOA C.F Compafiia de Financiamiento S.A

La Entidad realiza Transferencia Internacional de los Datos Personales relacionados con
informacion contenida en las Bases de Datos de empleados a su casa matriz ubicada en
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Estados Unidos, pais que redne los estandares y cumple con un nivel adecuado de protec-
cion de Datos Personales, en los términos de la normatividad vigente.

Adicionalmente, la Entidad podra realizar la Transmision internacional de Datos Persona-
les a través de diferente software de gestion cuyos servidores se encuentran ubicados en
un pais distinto al territorio colombiano; lo anterior, con la finalidad de gestionar todos los
procesos internos de la Entidad. En todo caso, ademas de contar con la autorizacion expre-
sa e inequivoca por parte del Titular, la Entidad se asegurara que la acciéon proporciona los
niveles adecuados de proteccion de datos y atiende a los requisitos fijados en Colombia
por el Régimen de Habeas Data.

Xl. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y PETICIONES, Y
MECANISMOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

El Titular, sus causahabientes, su representante y/o apoderado, o quien se determine por
estipulacion a favor de otro, podra hacer ejercicio de sus derechos de consulta, reclamos
modificacion, actualizacion y supresion de sus Datos Personales, por cualquiera de los
canales que la Entidad ha habilitado para el efecto.

1. Consultas

Se podra consultar la informacion personal del Titular que repose en las bases de datos de
la Entidad y la empresa se encargara de suministrar toda la informacion contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacion del solicitante.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de esta. De no ser posible atender la consulta en dicho tiempo, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando una nueva
fecha, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al venci-
miento del primer término.

La respuesta a las consultas o reclamos que EL TITULAR presente sera entregada el correo
electrénico o direccion de notificacion que haya incluido en la respectiva consulta.

2. Reclamos
Cuando el Titular se considere que la informacién contenida en una base de datos de la

Entidad debe ser objeto de correccioén, actualizacion o supresion, o cuando se advierta el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la legislacion vigen-

DE COLOMBIA

te o0 en la presente Politica, se podra presentar reclamacion ante la Entidad la cual sera

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA KOA C.F Compafiia de Financiamiento S.A

tramitada bajo las siguientes reglas:

1. Presentar solicitud escrita dirigida a la Entidad.
2. Si el reclamo resulta incompleto, la Entidad requerira al interesado dentro de los
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cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane la solicitud, utilizando
para el efecto, el correo electrénico o direccion de notificacion que haya incluido en la respecti-
va solicitud.

3. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha de la solicitud, sin que el solicitante presente
la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

4, En caso de que la Entidad reciba un reclamo del cual no sea competente para resolverlo,
dara traslado a quien efectivamente corresponda en un término maximo de dos (2) dias habi-
les e informara al Titular.

5. Una vez recibido el reclamo completo, la Entidad incluira en la respectiva base de datos
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias habiles.

6. La Entidad debera atender el reclamo en plazo no mayor quince (15) dias habiles conta-
dos a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. De no ser posible, la Entidad informara al
Titular los motivos de la demora y la nueva fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
Nningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

7. La respuesta al reclamo que el Titular presente, sera remitida al correo electréonico o
direccion de notificacion que haya incluido en el respectivo reclamo.

En todo caso, la solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no pro-
cederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en base de datos.

Contenido minimo de la solicitud

Las solicitudes de consulta o reclamos que presente el Titular deberan contener las siguientes
especificaciones minimas:

1. Estar dirigida a la Entidad

2. Nombres, apellidos y numero de identificacion del Titular

3. Contener la descripcion de los hechos que motivan la consulta o el reclamo (especial-
mente para reclamos indicar si se trata de ACTUALIZACION, RECTIFICACION, SUPRESION,
REVOCACION)

4, Descripcion del derecho que se desea ejercer y los Datos Personales sobre los cuales
recae

5. Datos de contacto (direccion, fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto) y medio o
direccion de notificacion para recibir respuesta a su solicitud

6. Anexar los documentos que se quieren hacer valer.

Sila solicitud es realizada por representante del Titular o apoderado se debera aportar el docu-
mento que le otorga dicha calidad.

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA KOA C.F Compafiia de Financiamiento S.A

En el evento en que la consulta o reclamo sea presentado presencialmente, el Titular debera
plasmar su solicitud o reclamo por escrito sin ninguna formalidad mas que los requisitos exigi-
dos en el punto anterior.
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3. Requisito de procedibilidad

El Titular, sus causahabientes, su representante y/o apoderado, o quien se determine por esti-
pulacion a favor de otro; sélo podra presentar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio por el gjercicio de sus derechos una vez haya agotado el tramite de Consulta o
Reclamo directamente ante la Entidad.

4, Revocatoria de la Autorizacién y/o Supresion del Dato

El Titular podra revocar en cualquier momento el consentimiento o autorizacion dada para el
tratamiento de sus Datos Personales, siempre y cuando no se encuentre un impedimento
consagrado en una disposicion legal o contractual.

Asi también el Titular tiene derecho a solicitar en todo momento a la Entidad la supresién o
eliminacién de sus Datos Personales cuando:

1. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron obte-
nidos.

3. Se haya cumplido el tiempo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron obtenidos.

La supresion implica la eliminacion bien sea de manera total o parcial de la informacion per-
sonal, de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por la Entidad.

El derecho de supresion o revocatoria de autorizacion Datos Personales no procedera en los
siguientes casos:

1. Cuando el Titular tenga un deber legal o contractual

2. Cuando la eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion
de sanciones administrativas.

3. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titu-
lar; para realizar una accion en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacion
legalmente adquirida por el Titular.

5. Canales de Atencion

DE COLOMBIA

La Entidad ha dispuesto los siguientes canales de atencion de consultas y reclamos:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA KOA C.F Compafiia de Financiamiento S.A

"4 Linea de atencion telefénica: (601) 3902240
Vv WhatsApp: 3006384464
Vv Correo electrénico: datos@koa.co
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Xll. SEGURIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION

Los Datos Personales no seran destinados a uso o finalidades distintas a las establecidas en
la presente Politica. La Entidad ha adoptado mecanismos y medidas que aseguran la inte-
gridad y privacidad de los Datos Personales una vez incorporados en las Bases de Datos de
la Entidad, para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento, asi como el respeto de los derechos del Titular, segun lo estipulado en la ley.

No obstante, la Entidad se exime de responsabilidad frente a las obligaciones adquiridas a
través de la presente Politica, cuando por cualquier circunstancia una autoridad compe-
tente solicita sea revelada los Datos Personales para actuaciones judiciales o administrati-
vas vinculadas a cualquier tipo de obligacion, proceso, investigacion, persecucion, o actuali-
zacion de datos accion de interés publico, o entrega de reportes tributarios, entre otros.

XIil. MODIFICACION DE LAS POLITICAS

La Entidad se reserva el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad y Protec-
cion de Datos Personales en cualquier momento, caso en el cual se comunicara de forma
oportuna a los titulares de los datos personales a través de los medios habituales de con-
tacto y/o a través del sitio web de la Entidad www.koa.co

En el evento que un titular no esté de acuerdo con la nueva Politica y con razones validas
gue se constituyan en una justa causa para no continuar con la autorizacion para el trata-
miento de datos personales, podra solicitar la supresion de su informacion a través de los
canales indicados en la presente Politica, siempre que no exista ningun deber legal o con-
tractual de tratar los datos.

XIV. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

La Entidad debera registrar sus Bases de Datos junto con esta Politica en el Registro Nacio-
nal de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio de
conformidad con la norma que regula la materia.

XV. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS

La presente politica comienza a regir el 31/07/2025 y se encontrara a disposicion de los
titulares por medio de la pagina web www.koa.co. Cualquier cambio sustancial en las
Politi-cas se comunicara de forma oportuna a los titulares de los datos a través de los
medios habituales de contacto y/o a través del sitio web de la Entidad.

DE COLOMBIA

XVII.PUBLICACION Y VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA KOA C.F Compafiia de Financiamiento S.A

La presente politica sera publicada para efectos de consulta en la paginaweb de la
Entidad: www.koa.co
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